SEBRAE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE.

INSTRUMENTO CONVOCATORIO N° 001/2015

PREGAO PRESENCIAL N2 001/2015

OBJETO: Contratacao de pessoa juridica apta a prestacao de
Servicos de Assisténcia Odontologica na modalidade de pré-
pagamento e “Livre Escolha (reembolso) com Rede Referenciada
ou Contratada”, em todo o territorio nacional, destinada aos
Empregados do SEBRAE CEARA, seus Diretores e respectivos
Dependentes.
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SEBRAE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA
INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE LICITACAO N°. 001/2015

PREGAO PRESENCIAL N2. 001/2015

TIPO: MENOR PRECO

1. PREAMBULO

1.1. 0 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servigo social autonomo, inscrita no CNP] (MF) sob o n? 07.121.494/0001-01, com
sede na Av. Monsenhor Tabosa, n.2 777, Praia de Iracema, Fortaleza, Ceard, através de sua
Pregoeira, realizarg, no local, data e horario abaixo definidos licitagdo para a execucdo do
objeto do presente Instrumento Convocatério, do tipo MENOR PRECO, observadas as
especificagdes do ANEXO I, tudo de acordo com as disposi¢cdes contidas no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolucdo CDN n.2 213, de 18 de maio de
2011).

1.1.1. Modalidade da Licitaciao
PREGAO PRESENCIAL

1.1.2. Numero de Ordem em Série Anual
001/2015

1.1.3. Finalidade da Licitacao

Selecionar a proposta mais vantajosa, mediante o critério de menor preco, com o objetivo de
contratar pessoa juridica apta a prestacdo de Servicos de Assisténcia Odontoldgica na
modalidade de pré-pagamento e “Livre Escolha (reembolso) com Rede Referenciada ou
Contratada”, em todo o territdrio nacional, destinada aos Empregados do SEBRAE
Ceara, seus Diretores e respectivos Dependentes, doravante designados
respectivamente beneficiario titular e beneficiario dependente, perfazendo o total
estimado de 616 vidas, de conformidade com o Termo de Referéncia, ANEXO I, do presente
Instrumento Convocatorio.

1.1.4. Local, dia e hora da entrega da documentacio e propostas
1.1.4.1. Local: SEBRAE/CE
Av: Monsenhor Tabosa, n.2 777, 12 Andar,
Praia de Iracema - Fortaleza - Ceara
1.1.4.2. Dia: 15 (quinze) de janeiro de 2015.
1.1.4.3. Hora: 10h00 (dez) horas - Horario Local.

1.1.5. Tipo de Licitacao
MENOR PRECO

1.1.6. Regime de Execucao
MENOR PRECO - menor custo per capita para o padrdo dental L.
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1.1.7. Fundamentacao Legal
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n.2 213, de 18 de
maio de 2011) e demais legisla¢des pertinentes.

2. Do procedimento do Pregao

2.1. Instaurada a sessdo, as licitantes, por intermédio de seus representantes legais,
apresentardo declaracao dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacio (SEPARADAMENTE DOS ENVELOPES), conforme ANEXO V. Em caso de
auséncia, a Pregoeira providenciara a declaracdo necessaria para que a mesma seja
assinada pelo representante legal da licitante.

2.2. Em seguida, a Pregoeira e a Comissdo Permanente de Licitacdo/Equipe de Apoio recebera
o Envelope 01 - PROPOSTA DE PRECO E CREDENCIAMENTO e o Envelope 02 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

2.3. Dessa forma, procederdo a abertura do Envelope 01 - PROPOSTA DE PRECO E
CREDENCIAMENTO;

2.4. Na seqiiéncia as propostas de preco e demais documentos do Envelope 01 serdo
rubricados pela Pregoeira e Comissdo Permanente de Licitacdo/Equipe de Apoio, facultando-
se aos representantes das licitantes o seu exame e rubrica, registrando-se em ata as anotagoes
solicitadas;

2.5. O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitacdo, de acordo com os critérios estabelecidos neste instrumento convocatdrio e em
conformidade com os fatores exclusivamente nele referidos;

2.6. Primeiramente serd verificada a conformidade das propostas as condi¢des definidas
neste edital, sendo desclassificadas, pela Pregoeira e a Comissdo Permanente de
Licitacdo/Equipe de Apoio, aquelas que nio atendam ao Instrumento Convocatorio;

2.7. Dentre as licitantes classificadas serdo selecionadas para a fase de lances verbais a
proposta de menor preco e as demais propostas cujos valores superem em até no maximo
15% (quinze) por cento a proposta de menor prego;

2.8. Quando nao for possivel obter pelo menos 03 (trés) propostas escritas de pregos, nas
condi¢coes do subitem acima, serdo classificadas as melhores propostas subseqiientes, até o
maximo de 03 (trés), para poderem participar da etapa de lances;

2.9. A validade do pregdo ndo sera comprometida se for inviabilizada a fase de lances em
virtude da apresentacdo e/ou classificagdo de apenas uma proposta escrita, como também a
classificacdo de apenas 02 (duas) propostas escritas de prego nao inviabilizara a realizacdo da
etapa de lances verbais;

2.10. Da desclassificacao das propostas de pregco somente cabera pedido de reconsideracdo a
propria comissdo de licitacdo, com a justificativa de suas razodes, a ser apresentada de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida;
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2.11. A comissdo de licitacdo analisara e decidird de imediato o pedido de reconsideracao,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessdo publica;

2.12. Da decisdo da comissdo de licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera
recurso;

2.13. Em continuacido, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes credenciados das licitantes selecionadas para esta fase, que deverdo ser
formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes;

2.14. A Pregoeira fara uma rodada de lances convidando o representante da licitante que
ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em seguida, os
representantes das demais empresas selecionadas na ordem decrescente de prego, e assim
sucessivamente até que se obtenha a proposta de menor prego;

2.15. Sé6 serao aceitos lances verbais inferiores ao dltimo menor prego obtido;

2.16. Em ndo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenada as
ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO PER CAPITA, para o padrido
dental L.

2.17. Na hipotese de nao ocorrer nenhum lance verbal, sera verificado pela Pregoeira e sua
Equipe de Apoio/Comissao, aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, MENOR PER
CAPITA, face ao valor estimado para a contratacdo, decidindo motivadamente a respeito;

2.18. Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, lhes
sera assegurada preferéncia de contratacio, situacio denominada por empate ficto.

2.19. Para efeito do subitem anterior, ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte

procedimento:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela de menor preco;

b) ndo sendo classificada em primeiro lugar microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que se enquadrem na
hipotese do subitem 2.18., observada a ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem no percentual estabelecido no subitem 2.18., sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
proposta melhor;

d) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada pela
Pregoeira, para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos, sob pena de
preclusdo;

e) na hipotese de nido-contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o objeto
da licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

f) o disposto no subitem 2.18. somente sera aplicavel quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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2.20. Na hipotese de nao ocorrer nenhum lance verbal, serd verificado pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacao,
decidindo motivadamente a respeito;

2.21. Em todos os casos, sera facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes em
busca do menor preco;

2.22. Nao serdo consideradas, como critérios de classificacdo ou desempate das propostas,
quaisquer ofertas de vantagens ndo previstas neste edital;

2.23. Ap6s a finalizacdo das etapas de classificagdo (propostas escritas e lances verbais, se
houver), proceder-se-4 a abertura do envelope 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO do
licitante vencedor (classificado em 12 lugar). Caso este seja inabilitado sera aberto o envelope
de habilitagdo do classificado em 22 lugar e assim sucessivamente até que o seguinte
classificado que preencha as condicGes de habilitacdo seja declarado licitante vencedor, nas
condigdes propostas.

2.24. A abertura dos documentos de habilitacdo podera ser feita na mesma reunido de
abertura dos envelopes com propostas de precos, ou a juizo da Pregoeira em data, hora e local
a serem informados.

2.25. Os documentos de habilitacdo das licitantes remanescentes permanecerdao em poder da
Pregoeira o até o fim do prazo recursal e serdo retirados mediante recibo pelo representante
legal da licitante;

2.26. Nao serdo recebidos os envelopes entregues em local, dia e horarios diferentes do
estabelecido neste instrumento convocatoério;

2.27. Ap6s a conferéncia da documentagio, do seu exame e do desenrolar de todos os atos,
sera lavrada ata circunstanciada da sessdo, a qual serd assinada pela Pregoeira e pelos
licitantes presentes, caso algum licitante deseja impetrar recurso administrativo inico contra
decisdo da declaragdo do vencedor devera consignar tal intencdo em ata de forma
fundamentada, sob pena de decair tal direito;

2.28. O prazo para impetracgdo de recurso administrativo é de 02 (dois) dias uteis, contados a
partir da data de comunicag¢io do ato que o motivou.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 Somente poderio participar desta licitacdo as pessoas juridicas que satisfizerem as
exigéncias abaixo estabelecidas:

a) Enquadrem-se na definicdo de prestadores dos servigos objetos da presente licitacdo, ou
seja, objeto social compativel;

b) Estiverem constituidas no Brasil de acordo com as leis brasileiras. Em se tratando de
empresas ou sociedades estrangeiras em funcionamento no pais, que apresente o ato de
registro ou o decreto de autorizacdo para funcionamento;
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3.2 Nao poderao participar de licitacoes nem contratar com o sistema SEBRAE:

a) Empregado ou dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente
vinculadas;

b) Ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente
vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva demissao.

C) Pessoa juridica/empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar
com o Sistema SEBRAE, durante o prazo da sanc¢ao aplicada;

d) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) Pessoa juridica/empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
Pregao;

f) Pessoa juridica/empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagio
judicial, recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacio;

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O representante da licitante presente a sessdo de abertura dos envelopes contendo as
propostas e documentos de habilitacao devera identificar-se:

4.2. SE PROPRIETARIO, POR ORIGINAL OU COPIA AUTENTICADA EM CARTORIO, DO
CONTRATO SOCIAL E ULTIMO ADITIVO REFERENTE A INVESTIDURA DA ATUAL
DIRETORIA, ESTATUTO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE (PORTAR DOCUMENTO EM
ENVELOPE - 01 DA PROPOSTA);

4.3. SE DESIGNADO, ALEM DOS DOCUMENTOS PREVISTOS NO ITEM ANTERIOR (4.2), POR
PROCURAGAO PUBLICA OU PARTICULAR OU POR INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO,
CONFORME MODELO (ANEXO III), DEVIDAMENTE DATADO E ASSINADO PELO SOCIO-
GERENTE OU DIRETOR DA LICITANTE E COM A SUA FIRMA RECONHECIDA EM
CARTORIO, (ACONDICIONADO EM ENVELOPE - 01 DA PROPOSTA OU FORA DOS
ENVELOPES);

4.4. No caso de designado, os documentos exigidos no item 4.3. terdo como objetivo a
comprovacdo de que a outorga dos poderes para a participacdao do presente processo
foi feita por representante legal da licitante, dotado de poderes para a emissao de
procuracio publica ou particular ou de instrumento de credenciamento.

4.4. A critério da Pregoeira, a sessido de abertura do presente processo podera ser
suspensa, visando a regularizacao dos documentos de credenciamento, de acordo com
as exigéncias contidas nos itens anteriores.

4.5. 0 documento que concede poderes ao representante da empresa deve consignar
poderes especificos para a formulacio de ofertas e lances verbais, dispensada esta
exigéncia quando presente o representante legal da mesma, assim comprovado mediante
apresentacdo do instrumento constitutivo.
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4.6. Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste edital,
em nome da representada.

4.6.1. Nenhum individuo podera representar mais de uma licitante;

4.7. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo de documento de
identidade;

4.8. O nao-credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de
manifestar-se e responder pela licitante (inclusive quanto a apresentacdo de lances verbais),
sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos de habilitagdo e proposta;

4.9. APENAS para fins de CREDENCIAMENTO, fica assegurado as licitantes a qualquer
tempo, mediante juntada dos documentos previstos, a indicacao ou substituicio do seu
representante junto ao processo.

5. Recursos Financeiros
Orcamento Préprio do SEBRAE/CE.

5.1. Recursos Disponiveis

Os recursos disponiveis para o objeto licitatério, considerando um periodo de 12 (doze)
meses e 616 vidas, sio da ordem de R$ 517.440,00 (quinhentos e dezessete reais
quatrocentos e quarenta mil).

O Valor Maximo per capita é de R$ 70,00 (setenta reais).
O valor maximo mensal é de R$ 43.120,00 (quarenta e trés mil cento e vinte reais).

6. OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacio de pessoa juridica apta a prestacio de
Servicos de Assisténcia Odontolégica na modalidade de pré-pagamento e “Livre Escolha
(reembolso) com Rede Referenciada ou Contratada”, em todo o territério nacional,
destinada aos Empregados do SEBRAE Ceara, seus Diretores e respectivos
Dependentes, doravante designados respectivamente beneficiario titular e beneficiario
dependente, perfazendo o total estimado de 616 vidas, de conformidade com o Termo de
Referéncia, ANEXO I, do presente Instrumento Convocatério.

7. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

0 prazo de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, devendo a vigéncia administrativa ser de até 30 (trinta) dias apds o
término do prazo de execucio.

O contrato podera ter seu prazo de execu¢do prorrogado por igual, inferior ou superior
periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério da Administracdo do SEBRAE/CE.
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8. CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Local da Prestacgao dos Servicos

Os servicos poderao ser prestados em todo territério nacional, especialmente nas cidades do
Estado do Ceara (*) abaixo descritas:

Fortaleza e Regido Metropolitana
Escritérios Regionais e seus Municipios:
Juazeiro do Norte

Crato

Sobral

Camocim

Crateus

Taua

Quixeramobim

Quixada

Iguatu

Baturité

Tiangua

Limoeiro do Norte

Aracati

e [tapipoca

* Os municipios acima descritos contemplam Escritérios Regionais do SEBRAE/CE, e por isso
sdo considerados locais preferenciais de atendimento. Desta forma, caso haja alteracdo ou
inclusdo de novos Escritérios Regionais as localidades de atendimento preferencial serdao
modificadas.

8.2. Pagamento dos Servicos

a)

b)

Pela perfeita e fiel execu¢do dos servicos objeto desta contratacdo, o SEBRAE Ceara
efetuard o pagamento do preco a contratada, mensalmente, mediante crédito em conta
bancdria indicada pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal ou Fatura, atestada e aceita pela fiscalizacdo da Unidade de Gestdo de Pessoas
do SEBRAE Ceara.

As notas fiscais/faturas deverio ser encaminhadas para pagamento impreterivelmente até
0 252 (vigésimo quinto) dia do més.

Em se tratando de cooperativa, a discriminagdo dos valores dos servicos prestados pelos
cooperados, deverd ser reproduzida na nota fiscal/fatura apresentada para efeito de
pagamento.

0 pagamento referente aos beneficiarios incluidos durante a vigéncia do contrato, dar-se-a
no més de inclusdo deste do beneficiario.

Para cada pagamento a CONTRATADA deverid encaminhar juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura para a Unidade de Gestao de Pessoas as certiddes de regularidade relativa aos
Débitos Federais, Estaduais, Municipais, a Seguridade Social - INSS, através da CND -
Certiddo Negativa de Débitos e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, através
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do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS. Devendo ainda ser mantidas durante a
vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacao.

f) Qualquer incorrecdo nas faturas/notas fiscais e documentos de habilitacdo/regularidade
fiscal suspenderd os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto
acarrete ao SEBRAE/CE encargos financeiros adicionais.

g) A Unidade de Gestdo e Pessoas comunicard a CONTRATADA acerca de qualquer das
irregularidades descritas no item aciima.

h) O SEBRAE/CE descontara da fatura mensal os valores decorrentes de indenizacio por
rejeicdo de servicos, multas, e quaisquer prejuizos causados pela execu¢do desta contratacio,
incluidos os juros e/ou multas cobrados em decorréncia do atraso no recolhimento a
Previdéncia quando este tiver sido causado pela Contratada.

9. DO REAJUSTE E DA REVISAO

9.1. Os precos iniciais poderdo ser reajustados decorridos os 12 (doze) meses do prazo de
execucdo do contrato, com base na variagdo do indice VCO - Variacdo de Custo Odontolégico
divulgado pela ANS, na falta deste indice o reajuste sera realizado pelo IPCA - E - Indice Preco
ao Consumidor Amplo Especial divulgado pelo IBGE.

9.2. O Contrato podera ser revisto para manutenc¢do de seu equilibrio econémico-financeiro,
em caso de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias
incalculaveis, bem como demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato,
devidamente comprovado.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da convocagdo, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e ensejara a aplicagdo, isolada ou
cumulativamente, das penalidades abaixo referidas, a critério do SEBRAE/CE:

a) Perda do Direito a Contratagio;
b) Adverténcia;

c) Suspensdo do Direito de Licitar ou Contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos a critério do SEBRAE/CE.

10.2. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas dara ao
contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato e ensejara a aplicacgao,
isolada ou cumulativamente, das penalidades abaixo referidas, a critério do SEBRAE/CE:

a) Adverténcia

- Adverténcia podera ser aplicada em caso de inexecuc¢do parcial da contratacdo que nao
trouxer prejuizo a execucdo do objeto, bem como em atrasos no atendimento das decisdes,
observacoes e sugestdes feitas pela Unidade de Gestdo de Pessoas;

- A adverténcia sera aplicada pela Assessoria Juridica do SEBRAE/CE, apds aviso escrito, com
prazo para manifestacdo, se ausente ou insuficiente a justificativa apresentada pelo
contratado;
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b) Multa sob o valor global

- De até 5% (cinco por cento), quando a contratada ndo facilitar, atender ou informar o
solicitado pela Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP;

- Acima de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) quando ndo corrigir, no prazo
estipulado pela Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP, o servico realizado de forma irregular;

- Acima de 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) quando cumprir irregularmente
as clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

- Acima de 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) quando ndo cumprir as
clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos e ficar comprovada a cobranga, por
parte do seu quadro de profissionais credenciados, de procedimentos cobertos por este
Contrato.

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE, no prazo maximo de até
02 (dois) anos.

10.3. As multas previstas neste Termo de Referéncia serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo SEBRAE Ceara ou cobradas judicialmente.

10.4. Se nao for possivel o pagamento por meio de desconto, a licitante ficara obrigada a
recolher a multa através de depdsito bancario ou boleto em nome do SEBRAE/CE.

10.5. Para que sejam aplicadas as san¢des previstas no item 10.2 deve ser facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

10.6. A aplicagdo das sangdes legais (disciplinadas no Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sistema Sebrae Resolucdo CDN n® 213, de 18 de maio de 2011), ndo eximira os licitantes
das responsabilidades civil e criminal, se for o caso.

10.7. A licitante responsabilizar-se-4 pelos danos causados ao SEBRAE/CE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto da licitacao.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. O SEBRAE/CE podera exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do
objeto desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliando a
qualidade do objeto desta licitagdo, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso nido
apresentem desempenho satisfatério e ainda exigindo o cumprimento de todos os itens deste
edital, segundo suas especificacdes.

11.2. Ao SEBRAE/CE é reservado o direito de, a qualquer tempo, efetuar auditorias junto a
contratada, no sentido de verificar o efetivo pagamento, pela contratada, dos servicos
realizados por sua rede credenciada aos usudarios do plano.

11.3. Para a fiscalizagdo da execucdo do objeto deste Termo, fica designada como
representante do SEBRAE/CE, o Gestor do Contrato da Unidade de Gestdo de Pessoas, com a
competéncia, dentre outras atribuicdes, anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.
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11.4. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia do Gestor de
Contrato do SEBRAE/CE, este devera solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo
habil, a adocdo das medidas cabiveis.

12. ASSINATURA DO CONTRATO

12.1 O Contrato, cuja minuta segue em ANEXO ao presente instrumento convocatério (ANEXO
I1), devera ser assinado pela licitante vencedora, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data de convocacgio, sob pena de decair do direito a contratacdo e incorrer na penalidade de
adverténcia, multa de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, e/ou suspensio
temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/CE, pelo prazo que o mesmo fixar,
prazo este ndo superior a 02 (dois) anos.

12.2. 0 SEBRAE/CE poder3, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ampliar, em até 25%
(vinte e cinco por cento), o valor inicial do contrato, ou seu valor reajustado, conforme o caso..

13. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
13.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada no ENVELOPE - 01, na forma prevista no
presente instrumento convocatdrio e atendendo aos requisitos abaixo:

a) Em 01 (uma) via, na ordem estabelecida neste instrumento convocatorio,
preferencialmente escrita ou impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada,
acondicionada em envelope lacrado, com os seguintes dizeres:

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE LICITACAO N2 001/2015
PREGAO PRESENCIAL N2 001/2015

ENVELOPE 01 - PROPOSTA E CREDENCIAMENTO

NOME DO LICITANTE:

ENDERECO DO LICITANTE:

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO LICITANTE: (fax, fone, email)

b) Na formulacdo da proposta de pregos deverdo ser obedecidos os limites maximos de
precos permitidos (per capita), conforme consta no ANEXO I do presente instrumento
convocatorio, sob pena de desclassificacdo da proposta apresentada.

13.2. APROPOSTA DE PRECOS DEVERA INDICAR:

a) Razdo Social, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ]), Endereco da proponente, Email
e numero de referéncia do pregao;

b) Especificacdo dos servicos de conformidade com o ANEXO [ deste instrumento
convocatorio;

c) O PRECO UNITARIO - custo per capita para o padrdo dental I - e GLOBAL (n.2 total de
empregados), em moeda nacional, constando apenas 02 (duas) casas decimais apds a
virgula, sendo este ultimo EM ALGARISMO E POR EXTENSO, respeitando o valor maximo
previsto no ANEXO I;

d) DECLARACAO EXPRESSA DE QUE NOS PRECOS CONTIDOS NA PROPOSTA ESCRITA E
NAQUELES QUE, PORVENTURA, VIEREM A SER OFERTADOS POR MEIO DE LANCES
VERBAIS ESTAO INCLUIDOS TODOS 0S CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS, TRIBUTOS
INCIDENTES FISCAIS E CONTRIBUICOES DE QUALQUER NATUREZA OU ESPECIE,
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TAXAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS, MANUSEIO, MAO-DE-OBRA, EMBALAGENS,
EQUIPAMENTOS AUXILIARES, INSTRUMENTOS DE MEDICAO, EQUIPAMENTOS EM
GERAL, IMPOSTOS, SEGUROS, SALARIOS, SERVICOS, ENCARGOS SOCIAIS,
TRABALHISTAS OU PREVIDENCIARIOS, LUCRO, FRETE E OUTROS NECESSARIOS AO
CUMPRIMENTO INTEGRAL DO OBJETO DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS;

e) DECLARACAO DE QUE 0S PRECOS PROPOSTOS NAO SOFRERAO REAJUSTAMENTOS
NO PRAZO A SER CONTRATADO;

f) DECLARACAO DE QUE A EMPRESA PRESTARA 0S SERVICOS CONFORME A
ESPECIFICACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO N2 001/2015 E SEU ANEXO I,
INCLUINDO NO VALOR DE SUA PROPOSTA TODAS AS DESPESAS NECESSARIAS PARA
A EXECUCAO DO OBJETO;

g) DECLARACAO QUE A EMPRESA NAO ESTA IMPEDIDA DE PARTICIPAR DE LICITAGAO
OU CONTRATAR COM O SISTEMA SEBRAE;

h) Apresentar TABELA DE REFERENCIA DE REEMBOLSOS nos termos do que estabelece a
Instrucdo Normativa 23 da ANS e conforme modelo do anexo I integrante deste documento
que atenda os valores minimos de reembolso descritos nos padrdes do Plano, equivalente
ou igual ou superior as versdes AMB 90, 92, LPMs 96/99 e C.B.H.P.M, quando
respectivamente utilizadas para a remuneracdo comprovada e auditavel dos prestadores,
obviamente adaptada para atendimento da Lei n2 9656/98, suas emendas e
complementos;

i) Prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, em caso de

omissdo sera considerado este prazo;

j) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios a Lei

Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006 e fizerem jus aos beneficios, deverdo

apresentar a declaracdo constante do ANEXO VI deste Edital.

k) Cadastro de fornecedor preenchido, conforme modelo do ANEXO VIII Na falta deste, a

pregoeira permitira que o licitante vencedor preencha no momento da sessao.

1) As licitantes deverdo formalizar suas propostas levando em consideragio o VALOR MAXIMO

orcado pelo SEBRAE/CE;

m) Todos os valores, precos e custos utilizados nesta licitacdo expressos em moeda corrente

nacional.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
13.1. As propostas serdo julgadas tomando-se por base o MENOR PRECO - menor custo per
capita para o padrao dental [;

13.2. Apos a abertura dos envelopes relativos as propostas de prego a pregoeira podera
suspender a reunido a fim de que tenha melhores condi¢cbes de analise, marcando na
oportunidade, nova data e/ou horario em que voltara a reunir-se com os interessados, ocasido
em que serd apresentado o resultado do julgamento das propostas, dando-se continuidade ao
certame.

13.3. 0 ndo comparecimento de qualquer dos licitantes a nova reunido marcada, ndo impedira
que ela se realize, ndo cabendo ao ausente o direito a reclamagao de qualquer natureza.

13.4. As propostas serdo classificadas segundo a ordem CRESCENTE DE MENOR PRECO -
menor custo per capita para o padrao dental I, desclassificando-se aquelas que nao
atendam as condi¢des deste instrumento convocatdrio;
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13.5. Nao serdo consideradas para fins de julgamento, vantagens ndo previstas neste
instrumento convocatorio;

13.6. Para fins de julgamento das propostas de preco, serdo consideradas apenas 02 (duas)
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente;

13.7. Ocorrendo nas propostas divergéncias entre os valores numéricos e por extenso,
prevalecerdo estes ultimos, caso a divergéncia seja entre valores numéricos prevalecera o de
menor valor;

13.8. Havendo igualdade de valores em 02 (duas) ou mais propostas, procedera a comissao
sorteio entre as propostas empatadas;

13.9. Serdao DESCLASSIFICADAS as propostas que:

a) Estejam incompletas, ou seja, ndo contenham as informagdes exigidas neste instrumento
convocatdrio;

b) Contiverem limita¢des ou condi¢cdes substancialmente contrastantes com o instrumento
convocatorio, ou seja, valores cotados acima do maximo estipulado noa ANEXO I do edital
ou manifestamente inexeqiiiveis por decisdo da Pregoeira e Comissdo Permanente de
Licitacdo;

14. HABILITACAO

Para serem habilitados os interessados deverdo apresentar no ENVELOPE 02 (dois) -
HABILITACAO, em 01 (uma) via, sem rasuras, a seguinte documentacio em original ou por
qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, ou publicacées em 6rgios de
imprensa oficial:

14.1 RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
a) Requerimento de Empresario, no caso de empresario individual, devidamente registrado
na Junta Comercial;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado:
- no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando de sociedades simples;
- no Registro Publico de Empresas Mercantis - Juntas Comerciais em se tratando de
sociedades empresarias;

c) Decreto de autorizacao, devidamente arquivado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

14.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, caso ndo seja

possivel, Certidao Negativa de Débitos e Contribuicdes Federais, ou Certiddo Positiva com
Efeito de Negativa de Débitos e Contribuicdes Federais, e Certiddo Negativa de Débitos
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Quanto a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa de Débitos
quanto a Divida Ativa da Uniao);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de Débitos
Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Estaduais) e

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certidio Negativa de Débitos
Municipais ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Municipais) da sede do
licitante;

e) Provade regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);

f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

14.3. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar atestado (s) de qualificacdo técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante tenha executado servicos compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacio de assisténcia
odontolégica;

b) Prova de registro ou inscricdo da licitante na ANS (Agéncia Nacional de Saude) e CRO
(Conselho Regional de Odontologia);

14.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.4.1. Apresentar balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada sua substituicio por balancetes ou balangos provisoérios. O balanco sera
avaliado por meio da obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultante da aplicacdo das férmulas:

LG = (Ativo Circulante+ Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

SG = ( Ativo Total )
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

14.4.2. A licitante com menos de um ano de experiéncia, que ainda nao tenha balango, devera
apresentar demonstragdes contabeis envolvendo direitos, obrigacdes e patriménio liquido
relativos ao periodo de sua exigéncia, avaliados mediante a obtencdo de Indice de Solvéncia
(S) maior ou igual a um, conforme fé6rmula abaixo:

S= Ativo Total

Passivo Circulante

14.4.3. A licitante deverd comprovar, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial,
capital social integralizado ou patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor estimado
para a presente licitacao.
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14.5. Os documentos deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta
informacao serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados, inclusive da emissao,
aprovacdo ou da data de assinatura, pela autoridade.

14.6. Os documentos deverao ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante.

14.7. A nao apresentacao de qualquer documento ou sua apresentacao em desacordo
com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na automatica
inabilitacao da licitante.

14.8. Em caso de duvida quanto as informacgdes contidas nos documentos comprobatorios a
pregoeira, durante a sessdo publica podera realizar consulta on line aos sites dos érgaos
responsaveis pela emissao dos mesmos.

14.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacido exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

14.10. Nao sera habilitada a empresa que:

a) Esteja suspensa de licitar com o Sistema SEBRAE;

b) Tenha faltado com a verdade sobre quaisquer informacdes prestadas no presente
processo;

c) Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos na fase de habilitacdo ou
apresenta-los em desacordo com as exigéncias do presente Instrumento Convocatério;

15. APRESENTACAO DA HABILITACAO

a) Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados em 01 (uma) via, na ordem ali
estabelecida, preferencialmente digitados, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
precedidos de indice e com as folhas seqiiencialmente numeradas, assinadas as
declaragdes, se houverem, e rubricadas as demais paginas, acondicionadas em envelope
lacrado, com os seguintes dizeres:

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE LICITAGAO N2.001/2015
PREGAO PRESENCIAL N2. 001/2015

ENVELOPE 02 - HABILITACAO

NOME DO LICITANTE:

ENDERECO DO LICITANTE:

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO LICITANTE: (fax, fone)

16. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

16.1. O julgamento da habilitacdo dos interessados sera iniciado com a abertura dos
envelopes correspondentes HABILITACAO (ENVELOPE 02), e sera feito a vista do exame dos
documentos apresentados.

16.2. Ap6és a abertura dos envelopes relativos a documentacdo de habilitagdo, podera
suspender a reunido a fim de que tenha melhores condi¢cdes de analise, marcando na
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oportunidade, nova data e/ou horario em que voltara a reunir-se com os interessados, ocasido
em que sera apresentado o resultado do julgamento da habilitacao.

16.3. 0 ndo comparecimento de qualquer dos licitantes a nova reunido marcada, ndo impedira
que ela se realize, ndo cabendo ao ausente o direito a reclamacdo de qualquer natureza.

16.4. Serd julgado habilitado o licitante que apresentar os documentos exigidos, de
conformidade com este instrumento convocatorio e seus itens e subitens.

16.4.1.Sera julgado inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias dos itens deste
instrumento convocatorio e seus subitens.

16.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacao em
certames licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentacio exigida para efeito de
comprovaciao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao,
atendendo o que determina o artigo 43, da Lei Complementar n° 123/06.

16.6. Havendo alguma restricdo na comprovacio da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento imediatamente
posterior a declaracao de vencedora da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
contratante, para a regularizacdo da documentacao.

17. DAS DIVULGAGOES DOS ATOS LICITATORIOS

17.1. Conforme as circunstancias e os critérios da Pregoeira as decisdes e os resultados da
presente licitagdo poderao ser divulgados:

a) Nas sessoes da licitacdo;

b) Através de publicacdo em jornal de grande circulagdo local ou Diario Oficial, ou

c) Por Comunicacdo escrita ao licitante, através de carta, fac simile ou e-mail.

18. DA IMPUGNAGAO E DOS RECURSOS

18.1. O ato convocatdrio podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias uteis
da data da sessdo de abertura. Nao impugnado o ato convocatorio, preclui toda matéria nele
constante;

18.2. Do resultado da declaracdo do vencedor cabera recurso fundamentado, dirigido ao
Diretor Administrativo Financeiro do SEBRAE/CE, por intermédio da Pregoeira, por escrito no
prazo de 02 (dois) dias uteis contados da data de comunicacdo do ato. Cabendo prazo
equivalente para apresentacdo das contrarrazodes das licitantes interessadas;

18.3. Os recursos terdo efeito suspensivo apenas da decisdo que declarar o licitante vencedor
(classificado/ desclassificado/ habilitado/ inabilitado);

18.4. O licitante que deseje interpor recurso deve manifestar sua inten¢do na sessdo publica, o
que sera consignado em ata, aduzindo para tanto as razdes deste recurso, sob pena de
preclusao do direito.
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18.5. Os recursos serdo julgados no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados da data final
para sua interposicao, pelo Diretor Administrativo Financeiro do SEBRAE/CE ou por quem
este delegar competéncia e a divulgacdo do julgamento se dard por além de todos os meios
legais previstos, por divulgacdo na internet, no site do SEBRAE/CE, endereco
www.ce.sebrae.com.br, no link licitacées;

18.6. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

19. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO
19.1. A vista do relatério da Pregoeira, o resultado da licitacdo sera submetido a consideracio
da autoridade do SEBRAE/CE para fins de Homologacao e Adjudicacgao.

15.2. O ndo atendimento das exigéncias editalicias em quaisquer dos itens pertencentes ao
ANEXO I, deste ato convocatério ocasionara a DESCLASSIFICACAO da Licitante.
Conseqiientemente, a pregoeira convocara a Licitante de classificacdo posterior, nos termos de
sua proposta comercial.

20. DO CONTRATO

20.1. Caso o licitante vencedor ndo assine o contrato no prazo fixado, O SEBRAE/CE poder3,
cancelar a licitacido ou convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato nas condi¢cdes de suas propostas.

20.2. O contrato serd lavrado na forma da minuta constante do ANEXO II do presente
instrumento convocatorio.

20.3. Farao parte do contrato, independentemente de transcricao, todas as condi¢oes
constantes no presente Instrumento Convocatdrio, seus ANEXOS e as propostas
apresentadas pelo contratado.

21. DA RESCISAO DA CONTRATUAL

21.1. Constituem motivos para a rescisao da contratacao:

a) 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular de obrigacdes e/ou especificacdes;

b)O atraso injustificado no inicio da execucao;

c) A paralisacdo da execucdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
Contratante;

d) A subcontratacgdo total ou parcial do contrato;
e) O cometimento reiterado de faltas na execucio;
f) A dissolucdo da sociedade;

g) A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a juizo
do SEBRAE/CE, prejudique a execucdo da contratacio;
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h)Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela Autoridade competente do SEBRAE/CE;

i) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo desta contratacao;

21.2. Arescisdo da contratacdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados neste
Instrumento Convocatorio;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/CE;
¢) Judicial, nos termos da legislacao.

d) A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de relatério da Geréncia
de RH e de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do
SEBRAE/CE.

21.3. Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos
devidos pela execucdo do objeto contratado até a data da rescisao.

21.4. A rescisdo motivada por culpa/dolo a contratante acarreta a reten¢do dos créditos
decorrentes desta contratagdo, até o limite dos prejuizos causados ao contratante, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Fica assegurado ao SEBRAE/CE, por razdes de ordem técnica, financeira ou

administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacao, o

direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregdo, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente Pregdo, a qualquer tempo, desde que seja constatada ilegalidade no
processo;

c) Alterar as condi¢des deste Instrumento Convocatério, as especificacdes e qualquer
documento pertinente a este Pregao, fixando novo prazo;

d) Adjudicar e contratar parte do objeto licitado;

e) Cancelar a licitacdo, antes de assinado o contrato, desde que justificado.

22.2. Os licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das
informacdes constantes dos documentos apresentados.

22.3. E facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, promover em qualquer fase da
licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, caso em
que poderio ser suspensos os procedimentos licitatérios até a realizacdo da diligéncia.

22.4. A seu critério, a pregoeira podera relevar erros ou omissdes formais que nao impliquem
em inobservancia ao instrumento convocatdrio, nem acarretem prejuizos para o objeto da
licitagdo.
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22.5. A seu critério a Pregoeira podera suspender a sessdo de licitacdo a fim de realizar
julgamento interno das propostas de precos/documentos de habilitacdo, marcando nova
sessdo para dar continuidade ao processo, conforme o caso;

22.6. Para maiores esclarecimentos julgados necessarios o licitante devera encaminha-los, até

odia12/01/2015, para o email: licitacao@ce.sebrae.com.br

22.7. As duvidas suscitadas em relagdo ao instrumento convocatério serdo dirimidas pela
Pregoeira.

22.8. Somente podera manifestar-se no transcurso das reunides afetas aos procedimentos
licitatérios um Unico representante por licitante e, desde que munido do competente
documento que o credencie.

22.9. Em caso de todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Pregoeira podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a
apresentacido de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas
neste instrumento convocatorio.

22.10. A participacdo na presente licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratavel das
normas contidas neste instrumento convocatorio e demais disposicdes legais e normativas

aplicaveis.

22.11. Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza-Ce, para dirimir quaisquer questoes
oriundas da interpretagio deste instrumento convocatdrio.

Fortaleza, 07 (sete) de janeiro de 2015.

Cibele Girao Guedes
Pregoeira

Carlos Viana Freire Junior Diego Freitas Lima
Membro Membro
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1. Objeto

Contratacdo sob demanda de empresa prestadora de Servigos de Assisténcia Odontolégica na
modalidade de pré-pagamento e “Livre Escolha (reembolso) com Rede Referenciada ou Contratada”,
em todo o territério nacional, destinada aos Empregados do SEBRAE Cear3, seus Diretores e
respectivos Dependentes, doravante designados respectivamente beneficiarios (titular e dependente,
respectivagmente) perfazendo o total estimado de 616 (seiscentos e dezesseis) vidas.

2.Descri¢do detalhada do produto

2.1. Os Servicos deverao ser prestados em conformidade com a Classificacio Hierarquizada dos
Procedimentos Odontoldgicos e em consonancia com a Resolugdo Normativa dos Procedimentos
Odontolégicos ,com a Resolucdo Normativa — RN n? 211, de 11 de janeiro de 2010 seus referidos
anexos e atualizacdes posteriores, que estabelece e atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude e constitui a referéncia basica para a cobertura assistencial minima nos planos privados de
assisténcia a saude e abranger ainda, no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Consulta inicial (anamnese, exame clinico, orcamento);

b) Atendimento de urgéncia odontoldgica 24 (vinte e quatro) horas (pulpotomia, pulpectomia,
curativo, hemorragia, alveolite, drenagem de abscesso intra e extra-oral, gengivite, periodontite,
odontalgia aguda, conten¢do ortodontica nos traumas dentais;

c) Tratamento Cirargico: caracterizado como cirurgia oral menor tais como: ulotomia, ulectomia,
bidpsia, excisdo de ranula e mucocele, extracio de dentes deciduos, extragdo simples, extragido de
dentes inclusos e semi-inclusos, extra¢do de raiz intra-6ssea, aumento de coroa clinica, alveoloplastia
por arcada, remogdo de cisto via intra-oral, aprofundamento de vestibulo, frenectomia do labio,
frenectomia da lingua, reducio de tuberosidade unilateral, drenagem de abscesso, remocdo de térus,
reimplante de dentes avulsionados por trauma com aparelho de contencdo, excisdo de tumores
odontogénicos, apicectomia unirradicular ou multirradicular com ou sem obturagdo retrégrada,
curetagem apical, tratamento de alveolite e hemorragia, correcdo de bridas musculares entre outros;

d) Dentistica Restauradora: Restauracdes de uma ou mais faces com ou sem envolvimento de dngulo
em dentes anteriores ou posteriores: com amalgama, resina composta fotopolimerizavel ou
ionémero de vidro, incluindo protecdo pulpar nas quais poderdo ser utilizados pinos de retengao
intrarradicular ou rosqueados em dentina, aplicacdo tépica de flaor, profilaxia;

e) Endodontia: Endodontia de um ou mais condutos, retratamento de um ou mais condutos, remoc¢ao
de pino intrarradicular, capeamento direto, pulpotomia, pulpectomia, clareamento de dentes
despolpados, apicectomia unirradicular ou multirradicular com ou sem obtura¢do retrograda,
curetagem apical entre outros;

f) Periodontia: Limpeza e polimento coronario, tartarectomia, raspagem corondria e radicular, placa
de mordida miorrelaxante, gengivectomia, gengivoplastia, cirurgia periodontal, rizectomia,
esplintagem, tratamento de abscesso periodontal, aumento de coroa clinica, curetagem supra e
subgengival entre outros;

g) Prétese: Protese parcial removivel proviséria (dente nacional); reembasamento; protese parcial
removivel permanente “roach” unilateral e bilateral (dente nacional); ajuste oclusal; conserto de
protese em laboratdério e em consultério; recolocacdo de proétese; reabilitacdo oral com préteses
unitarias ou multiplas com coroas total, 3% ou 4/5; proteses unitarias ou multliplas fixas em resina,
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cerdmero, metaloplastica, metaloceramica, ceramica pura, metalica; nicleo metalico pré-fabricado
ou individualizado ou de preenchimento; coroa proviséria anterior e posterior; restauraciao metalica
fundida, confeccao de placa miorelaxante;

h) Radiologia: Radiografia periapical, radiografia inter-proximal, radiografia panoramica;

i) Odontopediatria: Restaura¢cdes de uma ou mais faces com ou sem envolvimento de dngulo em
dentes anteriores ou posteriores: com amalgama, resina composta fotopolimerizavel ou iond6mero de
vidro, incluindo protecdo pulpar nas quais poderao ser utilizados pinos de retencdo intrarradicular
ou rosqueados em dentina. Mantenedor de espaco fixo ou mével unilateral e bilateral, mumificacdo
pulpar, endodontia em deciduo, coroa de ago ou policarboxilato, aplicacido tépica de fldor, profilaxia;
Placa;

j) Prevencdo: Higienizacdo e fisiologia oral, selante oclusal, controle de placa, tartarectomia,
remineralizacdo de esmalte, aplicacdo topica de fltor;

k) Tratamento para lesdes decorrentes de acidentes de trabalho;

1) Ortodontia/Ortopedia Funcional dos Maxilares: Aparelho ortoddntico/ortopédico e taxas de
manutencdo inclusos no contrato e com cobertura total pela contratada de pasta ortoddntica basica
contendo: fotos, RX panoramicos, teleradiografias com tracado, modelos de estudo e modelos de
trabalho. (Placa)

3.Das Condic¢des de Atendimento:

3.1. Os beneficiarios deverao ser assistidos, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, a contar da
data do primeiro contato, em rede indicada e credenciada pelo licitante vencedor, nas especialidades
discriminadas, em consultérios particulares com hora previamente marcada.

3.2. Os beneficiarios deverdo ter total liberdade para escolher Cirurgioes Dentistas e Clinicas
Odontolégicas de sua preferéncia em qualquer Estado brasileiro e o Licitante efetuarad o devido
reembolso das despesas cobertas observando as condi¢des da tabela de reembolso vigente.

3.3. Quando da Assinatura do Contrato a adjudicataria devera comprovar, que em seu quadro de
credenciados ha, no minimo, 01 dentista para cada especialidade a cada 100 usudarios a fim de uma
maior eficadcia no atendimento dos beneficiarios, dentro do quadro das especialidades descritas,
condicdo esta que devera ser mantida durante toda a execucdo do contrato;

3.4. Quando da Assinatura do Contrato a adjudicataria devera comprovar que dentre os profissionais
credenciados para prestacdo dos servigos ha, no minimo, 05 (cinco) profissionais, com a titulagao de
especialista, haja vista a exigéncia do Conselho Federal de Odontologia, devidamente registrada no
Cédigo de Etica Odontolégica, Capitulo VII, artigo 16, de inscricdo da especialidade no Conselho
Regional para que o cirurgido-dentista possa intitular-se especialista;

3.5. Quando da contrata¢do a adjudicataria devera apresentar relacdo quantitativa e qualitativa por
especialidade no Estado do Ceara com os respectivos enderecos e telefones dos seguintes
estabelecimentos:

i.1.) Clinicas credenciadas de urgéncia e emergéncia;

i.2.) Servicos de radiologia;

i.3.) Clinicas da rede prépria e credenciada;

i.4.) Consultérios de atendimentos ambulatoriais;

i.5.) Matriz e filiais do licitante se houver, indicando, inclusive, os respectivos contatos;
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3.6. A prestacdo de servicos e cumprimento de todos os requisitos exigidos nestas especificacdes
devera ocorrer por meio de um nimero de credenciados, ou referenciados suficiente para atender
até 685 (Seiscentos e oitenta e cinco mil) vidas sob demanda até 2019. Inicialmente ao grupo de
segurados, serd de aproximadamente 616 (Seiscentos e dezesseis mil) vidas, sendo em quase sua
totalidade residentes na cidade de Fortaleza.

3.7. A contratada devera fornecer catalogo atualizado, para cada um dos titulares contendo nome,
endereco e telefone da matriz e suas filiais, se houver, bem como dos profissionais, clinicas,
laboratérios e hospitais credenciados, em até 15 (quinze) dias Uteis, ap6s a assinatura do contrato,
sendo esta disponibilizacdo por meio digital.

3.8. Sera devido reembolso, de 100% do valor cobrado pelo prestador, ao usuarios do plano
odontolégico do SEBRAE/CE sempre que a contratada ndo dispuser dos servicos credenciados
respeitando a legislacdo de saude assistencial quanto a distincia do credenciado em relacdo ao
domicilio do usuario.

3.9. A contratada obriga-se a assegurar aos beneficiarios dos servigos - objeto do presente Termo de
Referéncia - total cobertura na Assisténcia Odontolégica e exames radiolégicos. Em caso de impasse
entre a contratada e os dentistas credenciados, a contratada realizara o ressarcimento de acordo com
Tabela de Reembolso Vigente.

3.8. Fornecer trimestralmente relatorios de utilizacdo constando os 10 (dez) maiores usuarios por
especialidade e apontar solucdes de correcdo das possiveis distorg¢oes.

4. Dos locais das Prestacoes dos Servicos

Os servicos poderao ser prestados em todo territério nacional, especialmente nas cidades do Estado
do Ceara (*) abaixo descritas:

Fortaleza e Regido Metropolitana
Escritérios Regionais e seus Municipios:
Juazeiro do Norte

Crato

Sobral

Camocim

Crateus

Taua

Quixeramobim

Quixada

[guata

Baturité

Tiangua

Limoeiro do Norte

Aracati

[tapipoca

* Os municipios acima descritos contemplam Escritérios Regionais do SEBRAE/CE, e por isso sao
considerados locais preferenciais de atendimento. Desta forma, caso haja alteracdo ou inclusdo de
novos Escritérios Regionais as localidades de atendimento preferencial serdao modificadas.
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5.Do Padrao do Plano

a) O Plano Dental I engloba todas as coberturas previstas na Lei 9.656/98 e Resolucdes
Normativas 211 ROL de procedimentos RN 211/10 e atualizacdes, além de procedimentos de
Prétese, ortondotia e padrao de reembolso conforme Tabela de Reembolso vigente, exceto
proétese em metais preciosos.

6.Dos Beneficiarios

a) Sao Beneficiarios Titulares todos os empregados e Diretores ativos.
b) Sao Beneficiarios Dependentes: Conjuge, companheiro(a); filhos(as) invalidos (as) sem
limite de idade; filhos (as); enteados (as) e tutelados (as) menores de 30 anos.
) Tabela Atual de Beneficiarios do SEBRAE-CE:
Idade Sexo Conjuge Filhos Titular Total
Geral
Masculino 0 72 0 72
0a1l7 —
Feminino 0 45 0 45
18229 Masc.ul.ino 7 65 38 110
Feminino 12 62 21 95
Masculino 8 0 18 26
30a39 —
Feminino 20 2 16 38
Masculino 18 0 26 44
40a49 —
Feminino 24 0 31 55
Masculino 11 0 40 51
50a59 —
Feminino 26 0 32 58
60 269 Masculino 5 0 10 15
a Feminino 4 0 1 5
70 em Masculino 2 0 0 2
diante Feminino 0 0 0 0
Total Atual 137 246 233 616
d) A estimativa de vidas até o final do contrato é de 685 (seiscentos e oitenta e cinco) vidas.
A tabela abaixo apresenta a estimativa de crescimento dos Beneficiarios descriminando o
ano:
Plano Dental I
Ano
2015 616
Estimativa d 2016 631
crescimento | 2017 | 652
2018 668
2019 685
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7.Caréncia

Para todo o grupo inicial (beneficiarios titulares, dependentes e agregados), bem como para todos os
novos empregados admitidos na vigéncia do contrato, e os dependentes cujo fato ou ato motivador
da dependéncia ocorrer na vigéncia do contrato, se estiverem registrados como tal na Unidade de
Gestdo de Pessoas e desde que, tanto estes quanto aqueles, sejam inscritos junto a contratada até 30
(trinta) dias da posse ou do fato ou ato que motivou a dependéncia, ndo havera periodo de caréncia
para todas as especialidades.

8.Do Reembolso

a)

0 beneficiario podera optar por rede de livre escolha, e a empresa prestadora devera
proceder ao ressarcimento aos beneficiarios dos valores, devidamente comprovados por eles
despendidos.

Devera realizar os procedimentos em até 15 dias corridos, contados a partir da
protocolizagao do pedido na operadora, de acordo com os padrdes de reembolso estabelecidos
em cada plano.

Apresentar TABELA DE REFERENCIA DE REEMBOLSOS nos termos do que estabelece a
Instrucao Normativa 23 da ANS.

Quanto a atualizacido dos tetos de reembolso, a Unidade de Coeficiente para Conversio
expressa em reais devera ser reajustada conforme a mesma regra e periodicidade do reajuste
financeiro, ficando a critério do SEBRAE reajusta-la no limite do indice financeiro ou valor
menor que este chegando inclusive a zero de reajuste.

A TABELA DE REFERENCIA DE REEMBOLSO devera ser anexada pela operadora em sua
integralidade, bem como, a regra que descreve o calculo do reembolso considerando suas
unidades de calculo: (1) Unidade de Coeficiente para Conversdo expressa em reais, (2) tabela
de multiplos por plano e categoria de procedimento e (3) quantidade de unidades por
procedimento, além de qualquer complemento que além destes, seja necessaria para
compreender o calculo de reembolso.

O Sistema de Livre Escolha com Reembolso de despesas odontoldgicas/ambulatorial/
laboratorial sera destinado para a utilizacdo de recursos ndo credenciados ou nao
referenciados ou ndo pertencentes a rede propria (livre escolha total), e de acordo com o tipo
de plano, mesmo quando efetuadas em cidades que possuam rede proépria ou credenciada ou
referenciada, ou mesmo se efetuadas no exterior.

9. Execucdo do Servico

9.1. O prazo contratual sera de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por igual periodo até o
limite de 60 (sessenta) meses

9.2. Os servicos deverdo ser implantados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato, devendo a contratada prestar o suporte descrito a seguir:

a) Estabelecer cronograma de implantagdo: a operadora deve informar a estratégia
para mudanca de plano, deve incluir a¢gdes de marketing (comunicados - troca do
beneficio, divulgacdo do plano, convite para palestras, material para intranet,
cartazes, banner);

b) Kits do segurado: Confeccionar livros, carteirinhas, manuais;

c) Palestras presenciais de implantacdo pelo menos 15 dias antes do inicio da
vigéncia do contrato;
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d) Disponibilizar plantdes de atendimento para duvidas e outras informagdes até
por um periodo de pelo menos dois meses a partir do inicio da vigéncia do
contrato.

10. Contrapartida dos usuarios
a) Contributariedade
10.a.1. Plano dental I: Titulares, dependentes - 100% custeado pelo estipulante.

11. Compromissos do SEBRAE

a) Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar os
servigos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE.

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

d) Efetuar o pagamento do preco mensal (per capita multiplicado pelo nimero de

beneficiarios) a Contratada em conformidade como estipulado no instrumento convocatério.

e) Fornecer informacdes solicitadas a contratada para a movimentacdo e implantacdo do
contrato conforme layout estabelecido em comum acordo. principalmente, os nomes e
qualificacdes completas dos beneficiarios;

f) Comunicar, por escrito, a contratada, toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados
por escrito, no prazo de vinte e quatro horas;

g) Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, suspensdo de
pagamento, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

12. Obrigacodes da Contratada

a) Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/CE,
atendendo de imediato as reclamacdes;

b) Executar os servicos objeto da contratacdo de acordo com as especificacbes descrita no
Instrumento Convocatoério n.2 001/2015 e anexos;

c) Nao promover a subcontratagao total ou parcial do objeto do Contrato;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/CE, terceiros, seus empregados e prepostos,
decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato;

e) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato e por todas as despesas com materiais, equipamentos, mao-de-obra,
equipamentos auxiliares, equipamentos em geral e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita
execucdo do objeto deste contrato, exceto aqueles que por expressa disposicdo legal sejam
imputados ao Contratante;
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f) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

g) Comprovar, a qualquer momento o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucdo dos
servigos prestados;

h) Estar regularmente inscrita Agéncia Nacional de Saude - ANS.

i) Fornecer aos Beneficidarios do Contratante as primeiras vias das carteiras de identificacdo,
constando o plano a que pertence, em até 15 (quinze) dias tUteis apds o recebimento da base de
informacdes com os dados cadastrais necessarios (A apresentacdo da carteira de identificacio
acompanhada de documento de identidade, assegurara aos Beneficidrios os direitos e vantagens
deste Contrato sendo o custo das segundas vias de responsabilidade do beneficiario titular).

j) Emitir, no caso de inclusdo de Beneficidrio, autorizacdo ou carteira provisoria, de imediato,
encaminhando-a a Unidade de Gestdo de Pessoas, com vigéncia a partir da data da admissdo do
Beneficiario no plano. Esta Autorizagdo provisoria também podera ser entregue diretamente pela
contratada ao Beneficiario;

k) Proceder as inclusdes e exclusdes de beneficidrio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento da solicitacio da Unidade de Gestdo de Pessoas (via email, internet, fax ou
diretamente em suas dependéncias);

1) Assegurar aos beneficiarios em até 07 (sete) dias corridos, autorizagdo para procedimentos,
sempre em tempo real, através de e-mail, fax, telefone ou senha eletronica, a partir da data em que o
pedido tenha sido protocolado.

m) Ter escritério para atendimento dos beneficidrios na cidade de Fortaleza/CE, com poderes de
decisdo para resolver problemas dos usudrios referentes a autorizagées de exames, internacoes,
cirurgias, tratamentos complementares, reembolsos, credenciar profissionais e empresas do ramo e
dirimir quaisquer outras duividas que porventura venham a ocorrer.

n) Acatar as decisdes, observacgdes e sugestoes feitas pelo Gestor de Contrato, que serdo formuladas
por escrito, em duas vias contra recibo;

o) Disponibilizar crédito em conta corrente bancaria dos beneficiarios titulares, inclusive agregados
de valores apurados pelo sistema de reembolso das despesas em até 15 dias corridos;

p) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas;

q) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos servigos
objeto do contrato,;

r) Atualizar em site proprio a relacdo de credenciados e sempre que houver alteracdes devera
comunicar a contratante e apresentar relacio nominal atualizada com os respectivos enderegos e
telefones dos estabelecimentos enumerados.

s) Realizar os servicos preferencialmente no Estado do Ceard ou em qualquer parte do Territério
Nacional.

t) Implantar e coordenar anualmente programa de prevencao que aborde, no minimo, os seguintes
temas: Promoc¢do da Saude Oral, Qualidade de Vida, Prevencdo a doengas bucal, cujos custos ja estdo
incluidos no valor das mensalidades.

u) Manter sigilo sobre as informagdes acessadas e tratadas.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceard — Av. Monsenhor Tabosa, 777 - Praia de Iracema - Fortaleza-CE - Fone: (85)3 255.6817



SEBRAE

v) S6 divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolva o
nome do SEBRAE/CE, mediante sua prévia e expressa autorizacgio;

x) Emitir e enviar ao SEBRAE/CE relatdrio de desempenho do contrato mensalmente;

w) Disponibilizar a equipe e a central de atendimento (Call Center) aos usuarios para inicio dos
trabalhos no primeiro dia da cobertura do objeto do presente contrato;

y) Emitir e distribuir diretamente aos usuarios do plano de odontolégico os cartdes de identificagdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias ap0s a inscricdo, alteracdo ou vencimento da validade.

z) Indicar responsavel para fins de interlocu¢do com o SEBRAE/CE.
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ANEXO 11
MINUTA DO CONTRATO
SEAE CONTRATO N° /

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Ceara

DADOS DO SEBRAE/CE E CONTRATADO
SEBRAE/CE

SEBRAE-CE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Cear3, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social auténomo,
integrante e vinculado ao sistema SEBRAE, inscrito no CNPJ (MF) sob 0 n.2 07.121.494/0001-01, com
sede e endereco na Av. Monsenhor Tabosa, 777, Praia de Iracema - Fortaleza, Ceara, neste ato
representado pelo seu Diretor Superintendente, Sr., brasileiro, casado, portador da carteira de
identidade n? , expedida pela SSP/CE, inscrito no CPF sob o n?, residente na rua, e pelo Diretor
Administrativo-Financeiro, Sr., brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n?, expedida
pela SSP/CE, CPF n?, residente na, na forma do seu Estatuto Social, doravante denominado SEBRAE-
CE.

CONTRATADO
RAZAO SOCIAL:
{01\ o Ay Sy Sy Sy Sy Sy iy Sy iy Sy sy Sy oy |
ENDERECO: CEP:_/_/_/_J_/_J_/_/
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
FONE: FAX:
REPRESENTANTE LEGAL:

RG: /[ [/ [/ /_/_/_/_/EXPEDIDA:_/ [/ [ [ [/
(9 S Sy S Sy Sy oy oy /-

DADOS DO OBJETO
ESPECIFICACAO
VALOR GLOBAL R$ ( )
FORMA DE PAGAMENTO:
PRAZO DE EXECUCAO: O prazo de execugio do presente contrato é de ( ), iniciando-se em

_/_/__eterminandoem __/__/_ ,sem interrupcao.
0 prazo de vigéncia.

CLAUSULAS GERAIS
A convencdo se regera pelas regras gerais do Direito Administrativo e, particularmente, pelo
Regulamento de Licitacoes e de Contratos do Sistema SEBRAE (Resoluciao CDN n.2 213, de 18

de maio de 2011) e pelas Clausulas e Condi¢des enunciadas a seguir, conforme Pregao Presencial
n.2001/2015:

CLAUSULA PRIMEIRA - Da Fonte de Recursos
Orcamento préprio do SEBRAE/CE.
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CLAUSULA SEGUNDA - Do Prazo de Execugio e Vigéncia

0 prazo de execucdo e vigéncia do presente contrato sdo os acima citados, sem interrupcio.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Os eventos de ordem imprevista que impecam a execucio do objeto
contratual no prazo estabelecido, deverdo ser comunicados por escrito ao SEBRAE/CE, 24 (vinte e
quatro) horas logo ap6s o fato, com pedido de renegocia¢do do prazo.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de alguma fase do processo de execugio do objeto contratual
depender de acdo do SEBRAE/CE, o CONTRATADO se certificard de que a mesma se cumpra no
prazo. Verificando-se atraso por parte do SEBRAE/CE, proceder-se-a na forma do paragrafo 12 desta
clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execugio do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura, até o dia __ de __ de 201, podendo ser prorrogado por igual, inferior ou superior
periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério da Administragdo do SEBRAE/CE.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacées da Contratada
A Contratada esta obrigada a:

a) Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/CE,
atendendo de imediato as reclamacgoes;

b) Executar os servicos objeto da contratacdo de acordo com as especificaces descrita no
Instrumento Convocatoério n.2 001/2015 e anexos;

c) Nao promover a subcontratacio total ou parcial do objeto do Contrato;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/CE, terceiros, seus empregados e prepostos,
decorrentes de culpa ou dolo na execug¢do do Contrato;

e) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato e por todas as despesas com materiais, equipamentos, mao-de-obra,
equipamentos auxiliares, equipamentos em geral e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita
execucdo do objeto deste contrato, exceto aqueles que por expressa disposicdo legal sejam
imputados ao Contratante;

f) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de acoes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

g) Comprovar, a qualquer momento o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucdo dos
servigos prestados;

h) Estar regularmente inscrita Agéncia Nacional de Saude - ANS.

i) Fornecer aos Beneficiarios do Contratante as primeiras vias das carteiras de identificacao,
constando o plano a que pertence, em até 15 (quinze) dias uteis ap6s o recebimento da base de
informacdes com os dados cadastrais necessarios (A apresentacdo da carteira de identificacdo
acompanhada de documento de identidade, assegurara aos Beneficiarios os direitos e vantagens
deste Contrato sendo o custo das segundas vias de responsabilidade do beneficiario titular).

j) Emitir, no caso de inclusio de Beneficiario, autorizacdo ou carteira provisoéria, de imediato,
encaminhando-a a Unidade de Gestdo de Pessoas, com vigéncia a partir da data da admissdo do
Beneficiario no plano. Esta Autoriza¢do provisoria também podera ser entregue diretamente pela
contratada ao Beneficiario;
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k) Proceder as inclusdes e exclusdes de beneficiario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento da solicitacdo da Unidade de Gestdo de Pessoas (via email, internet, fax ou
diretamente em suas dependéncias);

1) Assegurar aos beneficiarios em até 07 (sete) dias corridos, autorizagdo para procedimentos,
sempre em tempo real, através de e-mail, fax, telefone ou senha eletronica, a partir da data em que o
pedido tenha sido protocolado.

m) Ter escritério para atendimento dos beneficiarios na cidade de Fortaleza/CE, com poderes de
decisdo para resolver problemas dos usudrios referentes a autorizacdes de exames, internacdes,
cirurgias, tratamentos complementares, reembolsos, credenciar profissionais e empresas do ramo e
dirimir quaisquer outras dividas que porventura venham a ocorrer.

n) Acatar as decisdes, observacgdes e sugestoes feitas pelo Gestor de Contrato, que serdo formuladas
por escrito, em duas vias contra recibo;

o) Disponibilizar crédito em conta corrente bancaria dos beneficiarios titulares, inclusive agregados
de valores apurados pelo sistema de reembolso das despesas em até 15 dias corridos;

p) Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condig¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas;

q) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos servicos
objeto do contrato,;

r) Atualizar em site proprio a relagdo de credenciados e sempre que houver alteracdes devera
comunicar a contratante e apresentar relacio nominal atualizada com os respectivos enderegos e
telefones dos estabelecimentos enumerados.

s) Realizar os servicos preferencialmente no Estado do Ceard ou em qualquer parte do Territério
Nacional.

t) Implantar e coordenar anualmente programa de prevencido que aborde, no minimo, os seguintes
temas: Promocao da Saude Oral, Qualidade de Vida, Prevencdo a doengas bucal, cujos custos ja estdo
incluidos no valor das mensalidades.

u) Manter sigilo sobre as informagdes acessadas e tratadas.

v) So6 divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolva o
nome do SEBRAE/CE, mediante sua prévia e expressa autorizacio;

x) Emitir e enviar ao SEBRAE/CE relatério de desempenho do contrato mensalmente;

w) Disponibilizar a equipe e a central de atendimento (Call Center) aos usudrios para inicio dos
trabalhos no primeiro dia da cobertura do objeto do presente contrato;

y) Emitir e distribuir diretamente aos usuarios do plano de odontolégico os cartdes de identificagio
no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a inscrigdo, alteragdo ou vencimento da validade.

z) Indicar responsavel para fins de interlocucdo com o SEBRAE/CE.
CLAUSULA QUARTA - Do Pagamento

a) Pela perfeita e fiel execucdo dos servigcos objeto desta contratacdo, o SEBRAE Ceara efetuara o
pagamento do preco a contratada, mensalmente, mediante crédito em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, atestada e
aceita pela fiscalizacdo da Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE Ceara.
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b) As notas fiscais/faturas deverao ser encaminhadas para pagamento impreterivelmente até o 259
(vigésimo quinto) dia do més.

c) Em se tratando de cooperativa, a discriminacdo dos valores dos servigos prestados pelos
cooperados, devera ser reproduzida na nota fiscal /fatura apresentada para efeito de pagamento.

d) O pagamento referente aos beneficidrios incluidos durante a vigéncia do contrato, dar-se-a no més
de inclusdo deste do beneficiario.

e) Para cada pagamento a CONTRATADA devera encaminhar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura
para a Unidade de Gestdo de Pessoas as certiddes de regularidade relativa aos Débitos Federais,
Estaduais, Municipais, a Seguridade Social - INSS, através da CND - Certiddo Negativa de Débitos e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, através do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS. Devendo ainda ser mantidas durante a vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacao.

f) Qualquer incorrecdo nas faturas/notas fiscais e documentos de habilitacdo/regularidade fiscal
suspenderd os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete ao
SEBRAE/CE encargos financeiros adicionais.

g) A Unidade de Gestdo e Pessoas comunicarda a CONTRATADA acerca de qualquer das
irregularidades descritas no item aciima.

h) O SEBRAE/CE descontara da fatura mensal os valores decorrentes de indenizacdo por rejeicdo de
servicos, multas, e quaisquer prejuizos causados pela execucdo desta contratacio, incluidos os juros
e/ou multas cobrados em decorréncia do atraso no recolhimento a Previdéncia quando este tiver sido
causado pela Contratada.

CLAUSULA QUINTA - Do Reajuste e da Revisio

a) Os pregos iniciais poderao ser reajustados decorridos os 12 (doze) meses do prazo de execugdo do
contrato, com base na variagio do indice VCO - Variacdo de Custo Odontolégico divulgado pela ANS,
na falta deste indice o reajuste sera realizado pelo IPCA - E - Indice Preco ao Consumidor Amplo
Especial divulgado pelo IBGE.

b) O Contrato podera ser revisto para manutenc¢ido de seu equilibrio econémico-financeiro, em caso
de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias incalculaveis, bem como
demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato, devidamente comprovado.

CLAUSULA SEXTA - Da Fiscalizac¢io

1. Ao SEBRAE/CE é reservado o direito de, a qualquer tempo, efetuar auditorias junto a
contratada, no sentido de verificar o efetivo pagamento, pela contratada, dos servicos
realizados por sua rede credenciada aos usuarios do plano.

2. Para a fiscalizacdo da execugdo do objeto deste Termo, fica designada como representante do
SEBRAE/CE, o Gestor do Contrato da Unidade de Gestdo de Pessoas, com a competéncia, dentre
outras atribuicdes, anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execucdo, determinando o que for necessdrio a regulariza¢do das faltas ou defeitos observados.

3. Quando as decisOes e as providéncias ultrapassarem a competéncia do Gestor de Contrato do
SEBRAE/CE, este devera solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogao
das medidas cabiveis.
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CLAUSULA SETIMA - Das Penalidades

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato e ensejara a aplicacdo, isolada ou
cumulativamente, das penalidades abaixo referidas, a critério do SEBRAE/CE:

a) Adverténcia

- Adverténcia podera ser aplicada em caso de inexecuc¢do parcial da contratacdo que nio trouxer
prejuizo a execucdo do objeto, bem como em atrasos no atendimento das decisdes, observacdes e
sugestoes feitas pela Unidade de Gestdo de Pessoas;

- A adverténcia sera aplicada pela Assessoria Juridica do SEBRAE/CE, apés aviso escrito, com prazo
para manifestacao, se ausente ou insuficiente a justificativa apresentada pelo contratado;

b) Multa sob o valor global

- De até 5% (cinco por cento), quando a contratada ndo facilitar, atender ou informar o solicitado
pela Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP;

- Acima de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) quando ndo corrigir, no prazo estipulado
pela Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP, o servigo realizado de forma irregular;

- Acima de 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) quando cumprir irregularmente as
clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

- Acima de 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) quando ndo cumprir as clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos e ficar comprovada a cobranga, por parte do seu
quadro de profissionais credenciados, de procedimentos cobertos por este Contrato.

c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE, no prazo maximo de até 02
(dois) anos.

7.1. As multas previstas neste Termo de Referéncia serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo SEBRAE Ceara ou cobradas judicialmente.

7.2. A multa prevista nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao eximira o
CONTRATADO da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

7.3. Se ndo for possivel o pagamento por meio de desconto, a licitante ficara obrigada a recolher a
multa através de depdsito bancario ou boleto em nome do SEBRAE/CE.

7.3. A aplicagdo das sanc¢des legais (disciplinadas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema Sebrae Resolugdo CDN n? 213, de 18 de maio de 2011), ndo eximira os licitantes das
responsabilidades civil e criminal, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - Das Infra¢des Contratuais

0 descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigacdes assumidas neste contrato, sujeitara o
CONTRATADO as sangdes previstas, garantida prévia e ampla defesa do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis..

CLAUSULA NONA - Da Cessdo
O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA - Da Prorrogacio.
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O presente contrato poderd, a critério do SEBRAE/CE, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério da Administracio do SEBRAE/CE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rescisio

11.1. Constituem motivos para a rescisdo da contratacao:

a) 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular de obrigacdes e/ou especificacdes;

b)O atraso injustificado no inicio da execucdo;

c) A paralisacdo da execucao dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacao ao Contratante;
d) A subcontratacao total ou parcial do contrato;

e) O cometimento reiterado de faltas na execugao;

f) A dissolugdo da sociedade;

g) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a juizo do
SEBRAE/CE, prejudique a execug¢do da contratacgao;

h)Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela Autoridade competente do SEBRAE/CE;

i) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
desta contratacao;

11.2. A rescisdo da contratacio podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados neste Instrumento
Convocatorio;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/CE;
¢) Judicial, nos termos da legislacao.

d) A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de relatério da Geréncia de RH
e de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SEBRAE/CE.

11.3. Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos pela
execucdo do objeto contratado até a data da rescisao.

11.4. A rescisdo motivada por culpa/dolo a contratante acarreta a retencdo dos créditos decorrentes
desta contratagdo, até o limite dos prejuizos causados ao contratante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Contrato, no Instrumento Convocatorio n.2 001/2015 seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Foro

E o de Fortaleza, capital do Estado do Cear4 o foro para dirimir quaisquer pendéncias oriundas da
aplicac¢do do presente contrato.

E, para a firmeza e validade do que aqui ficou convencionado, foi lavrado o presente termo de
contrato em 03 (trés) vias de igual teor, que, lido e achado conforme vai assinado pelas partes
contratantes e por duas testemunhas a tudo presentes.

DADOS GERAIS

PROGRAMA: PROJETO:
CODIGO ORCAMENTARIO: VIGENCIA:
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ASSINATURAS
LOCAL E DATA: , ,de de
Diretor Superintendente
SEBRAE/CE
Diretor Administrativo-Financeiro
SEBRAE/CE

CONTRATADO

ASS. REP. LEGAL
TESTEMUNHAS
1.
CPF:
2.
CPF:
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO DA PROPONENTE:

EMAIL:

NUMERO DO PREGAO: 001/2015

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DECLARACOES CONTIDAS NO EDITAL E ANEXOS.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ___( )dias

FORTALEZA, _DE DE 2015.

ASSINATURA DA PROPONENTE

35
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ANEXO IV

TERMO DE CREDENCIAMENTO

PREFERENCIALMENTE
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Fortaleza, _ de de 2015.
AO
SEBRAE/CE
A/c.: Sra. Pregoeira do SEBRAE/CE
Pela presente, fica credenciado o Sr. , portador da cédula de identidade
n? expedida pela em , inscrito no CPF(MF) sob o n®
para representar a empresa inscrita no CNPJ(MF) sob o n® na

licitacdo a ser realizada sob a modalidade de Pregao Preencial de n2 001/2015, em __//2015, no
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara - SEBRAE/CE, podendo, para
tanto, praticar todos os atos necessarios, inclusive prestar esclarecimentos, receber notificagdes,
interpor recursos e manifestar-se quanto a desisténcia de interp6-los, dar lances verbais.

Atenciosamente,

(assinatura, cargo)
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ANEXOV

DECLARACAO DE HABILITACAO

PREGAO N.2 001/2015

Declaramos para todos os fins de direito que esta empresa cumpre plenamente os requisitos de
HABILITACAO exigidos pelo Instrumento Convocatério n° 001/2015 do Pregdo Presencial n.2
001/2015.

Fortaleza, __de de 2015.

(assinatura, cargo)
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita no
CNPJ sob o n.? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.? [xxxx], inscrito no CPF sob o n.? [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da
lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art.. 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas pelo § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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MODELO DE RECIBO DE RETIRADA DE
EDITAL PELA INTERNET

PREGAO N.2 001/2015

OBS: Visando comunicacdo futura entre o SEBRAE/CE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Ceara e essa empresa, solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o recibo de
entrega do edital e remeter a Pregoeira do SEBRAE/CE por meio do e mail
licitacao@ce.sebrae.com.br. A ndo remessa do recibo exime o SEBRAE/CE da comunicacdo de
eventuais retificaces ocorridas no instrumento convocatério, bem como quaisquer informacgoes

adicionais.

EMPRESA:

CNPJ N.2

ENDERECO:

TELEFONE:

FAX:

ENVIAR CORRESPONDENCIA PARA:
NOME DO RECEBEDOR:

FUNCAO:

IDENTIDADE:
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ANEXO VIII

40

CADASTRO DE FORNECEDOR

CADASTRO DE FORNECEDOR

- PESSOA JURIDICA

Razao
Social:

Constituicao
Juridica:

Optante do Simples :

CNPJ :

Insc. Estadual:

Insc. Municipal:

Endereco:

Compl.:

Bairro:

Municipio:

Estado:

Telefone:

CEP:

Dirigente:

Cargo:

Cargo:

Outro
contato:

Atividades previstas no Contrato Social:

Email:

Conta bancaria ( do CNP] inscrito acima)

Banco/
No.:

Agéncia
N°.:

Conta Corrente
N°.:

Juridica

DOCUMENTOS SOLICTADOS PARA O CADASTRO
e Xerox de Comprovante da Conta Corrente Pessoa

Fortaleza, de de

Carimbo e assinatura do responsavel pelas

informacgdes da empresa

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceard — Av. Monsenhor Tabosa, 777 - Praia de Iracema - Fortaleza-CE - Fone: (85)3 255.6817




